APARTMENT
P AL AV A

Obchodni a storno podminky

Obchodni podminky Apartment Palava, Pasohlavky 293,294,295,296,
Pasohlavky 691 22

VSeobecné obchodni podminky (dale jen podminky) Apartment Palava (dale jen ubytovatel)
upravuji vzajemny smluvni vztah mezi provozovatelem hotelu — Dejmon spol.

st. 0., Celadn4 786, 739 12 Celadna, IC: 25389513, DIC: CZ25389513 (dale jen provozovatelem)
a klientem - fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera pobyt v hotelu jako objednatel objednava
(dale jen klient).

1. Objednavka pobytu, vznik smluvniho vztahu
Objednavky a rezervace ubytovani a sluzeb lze provést osobné, telefonicky na Cisle

+420 737927550, na emailu rezervace@apartmentpalava.cz, pfes webové stranky
www.apartmentpalva.cz nebo pfes rezervacni rozhrani na internetovych strankach
poskytovatel(l ubytovacich sluzeb. Podstatné naleZitosti zakladajici fadné vystavenou
objednavku nebo poZzadavek na rezervaci jsou: jméno a pfijmeni klienta, adresa trvalého
bydli§té, kontakt (telefon, e-mail), v pfipadé pravnickych osob obchodni jméno, IC, DIC, termin
Cerpani sluzeb a pocet osob. Pfedané osobni udaje klienta uvedené v objednavce nebo rezervaci
pobytu pouzije hotel pouze pro uzavirany smluvni vztah mezi hotelem a klientem.

Po fadné vystavené a podané objedndvce nebo podaném zavazném pozadavku na rezervaci je
klient timto vazan. Potvrzenim objednavky nebo pozadavku na zavaznou rezervaci hotelem (dle
odst. 5. téchto podminek) vznika mezi klientem a hotelem smluvni vztah. Hotel se zavazuje
zabezpecit klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu

a kvalité a klient zaplatit hotelu smluvenou cenu. Podminky smluvniho vztahu plati pro vSechny
osoby uvedené v objednavce/pozadavku na rezervaci, kterou klient podal

a hotel potvrdil.

2. Prava a povinnosti klienta

Klient ma pravo byt dostatec¢né a Uplné informovan provozovatelem o objednavanych sluzbach,
tj. jejich rozsahu, terminu a ceng, na fadné poskytnuti jim objednanych, potvrzenych (zalohové
zaplacenych) sluZeb, pfed zahajenim pobytu zrusit potvrzenou objednavku/pozadavek na
rezervaci za pfedpokladu dodrzeni stornovacich podminek, reklamovat vady poskytovanych
sluzeb.

Klient je povinen plné a spravné uvést vSechny podstatné nalezitosti objednavky/pozadavku na
rezervaci, zaplatit hotelu v pozadovaném terminu plnou cenu za pobyt, respektovat predpisy
zafizeni, jejichz sluzby vyuziva, peclivé si pfekontrolovat hotelem vystavené potvrzeni pobytu a
pfi zjisténi jakékoliv nesrovnalosti kontaktovat neprodlené hotel.



APARTMENT
P AL AV A

3. Povinnosti ubytovatele ke klientovi

Ubytovatel je povinen poskytnout klientovi dllezité informace k objednanym sluzbam, potvrdit
klientovi fradné objednané sluzby. Pfi zavazné rezervaci nebo potvrzené objednavce zabezpedit
klientovi sluzby v potvrzeném rozsahu a kvalité.

V pfipadé odstoupeni od potvrzené objednavky sluzeb/zavazné rezervace ze strany klienta
vyplatit nejpozdéji do 14 dnli po pisemném obdrZeni storna zaplacenou zalohu na sluzby. AvSak
pokud vznikne narok hotelu na stornovaci poplatky, vyplati klientovi rozdil mezi jiz zaplacenou
zalohou a pfislusnymi stornovacimi poplatky.

4. Ceny sluzeb ajejich uhrada

Ceny poskytovanych sluzeb za ubytovani jsou uvedeny na www.apartmentpalava.cz . Celkova
cena za poskytnuté sluzby bude uhrazena na zakladé vystaveného ucetniho dokladu (pfijmovy
doklad, faktura) dle tam uvedenych podminek.

Platbu lze provést bankovnim pfevodem, platebni kartou nebo na fakturu (po
predchozi dohodé). Ubytovatel a klient se mohou domluvit na zalohové platbé ve vysi 50% z
ceny objednané sluzby, kdy doplatek ceny objednané sluzby je splatny nejpozdéji 7 dnt pfed
nastupem pobytu.

5. Potvrzeni pobytu

K Eerpani zaplacenych sluzeb opravriuje klienta potvrzeni vystavené ubytovatelem (emailem).
Klient je povinen prekontrolovat spravnost Udajll na potvrzeni uvedenych. Pfi zjisténi jakékoliv
nesrovnalosti kontaktuje klient neprodlené ubytovatele na emailu
rezervace@apartmentpalava.cz nebo telefonicky na Cisle +420 737927550.

6. Nastup, kauce a pokuty

Pfi nastupu na pobyt se klient ubytuje na zakladé obdrzeného kédu v dobé 15 - 24h., pokud
nebude dohodnuto jinak. Podrobné informace k pobytu obdrzi klient e-mailem nejpozdéji 2 dny
pfed terminem pobytu. Hotel je opravnén uctovat klientdim néasledujici pokuty — za koufeni ve
vnitfnich prostorech apartmant 2 000 K¢, za poskozeni majetku dle rozsahu poskozeni.

7. Zavérecna ustanoveni
Tyto obchodni a storno podminky jsou nedilnou soucasti objednavky sluzeb.
VSeobecné obchodnich a storno podminky jsou platné od 1.7.2024.

Zmény a doplnky téchto podminek mohou byt individualné mezi ubytovatelem a klientem
upraveny vylué¢neé pisemnou formou.


http://www.apartmentpalava.cz/
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Zakaznik vyslovne souhlasi s tim, ze Apartment Palava je opravnén v souladu s pfislusnymi
obecné platnymi pravnimi pfedpisy, zejména se zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
Udajd zpracovat a uchovat veskeré informace a Udaje, které jim pro Gcely zpracovani objednavky
poskytl.

Storno podminky Apartment Palava, Pasohlavky
1. ZruSeni rezervace ze strany hosta
Apartment Palava, Pasohlavky 296, 699 21 Pasohlavky stanovuje tyto storno podminky:

Klient ma pravo kdykoliv potvrzenou rezervaci zrusit 3 tydny pred datem pfijezdu bez
stornopoplatkd pisemné e-mailem.

Na pozdéjsi storna se vztahuji nasledujici podminky.

* Méné nez 21 dni pred pfijezdem 0 % z celkové ceny ubytovani

* Méneé nez 14 dni pred pfijezdem 30 % z celkové ceny ubytovani
* Méneé nez 6 dni pred prijezdem 50 % z celkové ceny ubytovani

* Méné nez 1 den pred pfijezdem 100 % z celkové ceny ubytovani

1.1V pfipadé storna z divodl neodvratitelnych udalosti (Umrti v rodiné, hospitalizace hosta,
vazné onemocnéni, zivelna pohroma) se storno poplatek neudtuje. Vyse uvedené skutecnosti je
objednatel povinen doloZit pisemnym dokladem ubytovateli nejpozdé&ji do 3 dn(i od jejich vzniku.

1.2 ZruSeni objednavky pobytu lze provést ze strany objednavatele i ubytovatele pouze pisemné.
Za den zruSeni objednavky pobytu se povazuje den, kdy bude ozndmeni o tomto doru¢eno
ubytovateli, resp. objednateli. V pfipadé zruSeni pobytu dle bodu 1. je objednatel povinen tyto
ddvody dolozit.

1.3V pfipadé pred¢asného ukonéeni ¢i preruseni pobytu bez zavinéni na strané ubytovatele
nevznika tomto povinnost vratit zaplacenou cenu pobytu ani jeji pomeérnou ¢ast.

1.4 Pokud dojde ke splnéni podminek pro vraceni prokazatelné zaplacené zalohy, ubytovatel ji
vrati pfevodnim pfikazem a to do 14 dni od vystaveni dobropisu po dohodé objednavatelem.

1.5 Storno poplatek se pocita z celkové vySe objednavky, nikoliv z vySe zalohové platby. V
pfipadé zruSeni pobytu, u kterého byla jiz provedena zalohova platba a dle storno podminek je
vySe zaplacené zalohy vyssi nez samotné storno z celkové ¢astky, vraci klientovy zpét ¢astku
prevySujici storno.

2. Zavérecna ustanoveni

¢ Tyto podminky jsou v souladu s §273 zakon ¢.513/1991 Sb., obchodni zakonik a jsou platné a
ucinné od 1. 7.2024.
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¢ Pravni vztahy mezi objednatelem a ubytovatelem se fidi ustanovenim téchto storno podminek,
odchylnymi ujednanimi obsazenymi ve smlouvé mezi ubytovatelem a objednatelem, a
ustanovenimi obchodniho zakoniku.

¢ Storno podminky se vztahuji pouze na potvrzené pisemné objednavky (email, dopis).



